Curso de nivelacion a distancia de Quimica General
articulado con el curso presencial.

Silvia Lucero de Aguado, Patricia Rizzo, Ral de la Reta, Cristian Guzméan.!

1.Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Mendoza.
Coronel Rodriguez 273, 5500, Mendoza.

silaguado@frm.utn.edu.ar, ingpbrizzo@yahoo.com.ar,
redelareta@yahoo.com.ar, cguzman@frm.utn.edu.ar

Resumen. Debido a que en los cursos de nivelacion de nuestra facultad no se incluye
Quimica, los ingresantes, presentan distinta preparacion y conocimientos previos de la
asignatura de acuerdo a la orientacién de su polimodal o bien de los distintos niveles
socioculturales que provienen. Para tener una informacion real de partida sobre los saberes y
capacidades que se consideran necesarios para comenzar con éxito nuevos aprendizajes,
se implement6d una evaluacion diagndstico estandarizada. De dicho analisis se concluyo que
los alumnos presentan bajos porcentajes de conocimientos generales y una marcada
deficiencia en los conocimientos especificos de la materia. Nuestra hipotesis de trabajo es que
la implementacion de un curso de nivelacion de Quimica General, usando el aula virtual como
estrategia innovadora, y en apoyo al dictado presencial, aumenta el rendimiento académico de
los alumnos en dicha asignatura y que la ensefianza de las competencias basicas para el
cursado de Quimica General previene un fracaso anticipado de los alumnos. La presente
investigacion se inscribe en el marco de la Ensefianza de las Ciencias y tiene por objetivo
proporcionarles a los jévenes universitarios, los conocimientos minimos necesarios de una
manera entendible, interesante y significativa para desenvolverse con soltura en el curso
regular de primer afio. EI método elegido es el de educacién a distancia, utilizando las
nuevas herramientas comunicacionales como el internet,  correo electronico y la
incorporacion de la figura del tutor, para ofrecer una educacion de calidad y poder
evaluar los resultados. En una primera instancia el curso se desarrollé como prueba piloto
para 15 alumnos de la especialidad electrénica. Dado la marcada aceptacion y los buenos
resultados, el curso se amplio a cien alumnos de la especialidad electromecanica, también
con resultados positivos en general, debiendo ajustar algunas dificultades encontradas. La
ventaja de de esta verdadera estructura de pedagogia virtual es ofrecer otras alternativas, para
que en un plazo mayor pueda ser utilizada por la audiencia a quien esta dirigida, a los
docentes y/o a cualquier alumno de nivel medio con la misma calidad, favoreciendo asi
la equidad social.
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Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

1 Introduccién

Entre las recomendaciones realizadas por CONEAU, se encuentra “Mejorar el
rendimiento académico del alumno” y “ Mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Asignatura Quimica para ingresantes”.

En el proceso de autoevaluacion realizada en nuestra Facultad Regional se



detectaron altos niveles de desgranamiento en los primeros afios, asi como también
desercion y cronicidad.

De acuerdo a estas observaciones y teniendo en cuenta que los alumnos que
cursan el primer afio de la facultad provienen de distintos colegios y ambitos
sociales, lo que conlleva a una desigualdad de conocimientos, habilidades y
destrezas para desenvolverse con los tiempos previstos la Catedra de Quimica
General, se propuso a través del Proyecto PROMEI implementar un curso de
nivelacién cuyo objetivo especifico es proporcionar a los estudiantes, los
conocimientos minimos necesarios de una manera entendible, interesante y
significativa para desenvolverse con soltura en el curso regular de Quimica
General.

La presente investigacion se inscribe en el marco de la Ensefianza de las Ciencias
y tiene por objetivo principal estudiar la incidencia de estrategias alternativas de
enseflanza, que incorporan las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion y tienden a favorecer la metacognicion en el aprendizaje de la
Quimica, en comparacion con la préactica tradicional. Esta propuesta educativa
pretende incorporar o retomar algunos contenidos significativos, redefinirlos y
adecuarlos a las nuevas exigencias universitarias, insertando ademas contenidos que
suponen nuevas operaciones mentales, para un mejor aprendizaje y un modelo de
organizacion mas flexible. Nuestra perspectiva de la investigacion asume que la
calidad de la construccion de los significados que realizan los sujetos en un contexto
académico depende de los esquemas cognitivos previos de cada alumno, pero
también depende de las estrategias propuestas por los docentes.

Un ndmero significativo de investigaciones demuestran que el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas educativas contribuyen a aumentar la motivacion y el
interés de los estudiantes y generan mayores expectativas de logro. [ 1]. Debido a la
gran potencialidad de dichas herramientas informaticas y al uso correcto por parte
de los estudiantes, es que permiten una mayor diversificacion, mejor exploracién,
apropiacion, construccion y transferencia de conocimientos. Con el uso de las
nuevas tecnologias educativas, el alumno puede llevar su propio ritmo, como asi
también el control y el protagonismo de sus logros académicos, que son algunas de
las fortalezas y caracteristicas que se le sefialan a la educacion a distancia. [ 2], [ 3],
[4], [5].

Para algunos autores la “educacion a distancia” o “aprendizaje a distancia” es un
aprendizaje planificado que ocurre normalmente en un lugar distinto al de la
ensefianza, por lo tanto requiere de técnicas especiales de disefio, de instruccion, de
comunicacion, ya sea por medios electronicos u otro tipo de tecnologia, como asi
también de una organizacién especial” ” [ 3], [ 6], [ 7].

Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion e Informacion (NTICs), son
aquellas que incorporan texto escrito, iméagenes y sonido, en forma sincronica o
asincronica a través del sistema de las telecomunicaciones y contribuyen al
desarrollo de nuevas modalidades de educacion. Los instrumentos y herramientas
tecnoldgicas influyen en las formas de aprender. [ 8].

Para cumplir el objetivo se eligié el método de educacion a distancia, utilizando
como principales herramientas comunicacionales Internet y el correo electrénico e
incorporando la figura del tutor como guia durante el cursado. De este modo, se
permite la interaccién entre los distintos participantes (profesor, tutor, alumnos) a



través de la Plataforma educativa con la que cuenta la Universidad Tecnoldgica
Nacional Facultad Regional Mendoza. La inclusion de estas nuevas tecnologias y las
vias alternativas de comunicacion no son s6lo una cuestion de nuevos
procedimientos sino una légica nueva.

Las hipatesis que se plantearon son: “La implementacion de un curso de
nivelacién de Quimica General usando el aula virtual como estrategia innovadora, y
en apoyo al dictado presencial, aumenta el rendimiento académico de los alumnos en
dicha asignatura”.

“La ensefianza de las competencias basicas para el cursado de Quimica General
previene un fracaso anticipado de los alumnos”

Pero, ¢qué metodologias educativas ayudan para que los estudiantes practiquen y
desarrollen este tipo de pensamiento? Distintos investigadores, [9] [10], indican
que los foros, sobre todo los virtuales, son excelentes estrategias para el desarrollo
del pensamiento critico. Segun estos autores los foros involucran maltiples aspectos
cognitivos y socioafectivos, como seguir el hilo de los didlogos, pensar y entender
las intervenciones, confeccionar mensajes para impulsar el dialogo hacia delante,
dejar volar la expresion de los demas respetando la autonomia de los participantes y
salir de lo evidente para explorar distintas alternativas, entre otras muchas
posibilidades.

“Aprender es una actividad individual, pero también es una actividad social.
Cuando las actividades se realizan cooperativamente la ‘inteligencia’ y las
capacidades que se aplican estan distribuidas entre todos, los estudiantes aprenden
unos de otros, negociando los significados al construir el conocimiento de manera
personal a partir de los diversos puntos de vista de los demés (construccion social
del conocimiento, con un enfoque dialéctico aceptando diversas ‘verdades’ y
conciliador ante los conflictos). Se desarrolla un aprendizaje significativo, mas
centrado en la negociacion y el debate que en la transmision, que a menudo
trasciende de los muros de los centros”. [11] Las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion suponen, junto con la Educacion, los grandes retos del
futuro de los paises desarrollados. [8], [12].

2 Metodologia

Presentamos la metodologia bajo dos aspectos:

2.1. Lamuestray las técnicas para el desarrollo de la investigacion

2.2. La propuesta didactica objeto de la investigacion (descripcion de la propuesta
metodoldgica alternativa de ensefianza).

2.1. La muestray las técnicas

Trabajamos con un disefio experimental (grupo control / grupo experimental)

2.1.1. La muestra



La muestra esta constituida por 50 estudiantes de primer afio de Ingenieria de la
Carrera Electromecanica, dividida en dos grupos de 25 alumnos cada uno. En uno
de ellos trabajamos exclusivamente con la clase presencial, de forma tradicional
(Grupo Control - GC) y en el otro ademas de asistir a las clases presenciales, se les
apoya con el curso de nivelacion a distancia. (Grupo Experimental - GE).

A fin de asegurarnos que ambos grupos sean comparables, se aplicé una
evaluacion diagnéstico estandarizada y entrevistas con el objeto de determinar que
se tratara de grupos homogéneos entre si, al par que sus entidades fueran
heterogéneas.

2.1.2. Las técnicas

2.1.2.1. Evaluacién diagnostico

El propdsito de la evaluacion diagnostica estandarizada es la obtencion de
informacion sobre la situacion de partida de los sujetos, en cuanto a saberes y
capacidades que se consideran necesarios para iniciar con éxito nuevos procesos de
aprendizaje.

A través de esta prueba se evaluaron: conocimientos haciendo hincapié en la
adquisicion de informacion, interpretacion de informacion, analisis e inferencias.

La seleccién de estos contenidos (y no otros) implico una opcion teorica sobre
modelos de aprendizaje en la ensefianza de las ciencias. Por otra parte, la
bibliografia consultada sobre evaluaciéon de aprendizajes determind la
caracterizacién final de los desempefios posibles de evaluar con los instrumentos
disponibles

2.1.2.2. Encuesta

A través de este instrumento quisimos evaluar el impacto de esta nueva estrategia en
los alumnos (del grupo experimental), sus ventajas y desventajas con respecto a la
metodologia tradicional y la actuacién del tutor. Para esto solicitamos las opiniones
de los alumnos en relacion con estos aspectos.

2.1.2.3. Entrevista.

Como ultima instancia se realizan entrevistas individuales a los alumnos de ambos
grupos (experimental y control). Los objetivos de las mismas son determinar si
realmente los alumnos del grupo experimental lograron una integracion jerarquica de
las ideas alternativas y el conocimiento cientifico y conocer en qué grado los
alumnos del grupo experimental, adquieren los conceptos significativamente en
comparaciéon con los alumnos del grupo control, para permitir un mejor
desenvolvimiento en el curso normal.



2.2. Estrategia alternativa de ensefianza

Para poner en juego nuestras hipétesis, disefiamos la estrategia alternativa de
ensefianza.

Dicha propuesta consta de cuatro modulos. Para la seleccion de los contenidos de
dichos mddulos, se tuvo en cuenta los conocimientos previos necesarios por parte
del estudiante para la apropiacién de los nuevos saberes como asi también el grado
de complejidad de los contenidos conceptuales a abordar.

Para cada modulo el alumno recibe el material didactico que estructura los ejes
fundamentales de los contenidos de los mismos bajo un cronograma preestablecido.

Estos materiales estan desarrollados por un equipo interdisciplinario especialista
en cada area. Los materiales se acompafian también por una serie de fuentes
bibliografica que refuerzan y amplian algunos aspectos de los contenidos. Cuenta
ademas con un mdédulo introductorio en el cual se explicita el marco tedrico
referencial de la propuesta y sus caracteristicas pedagogicas, administrativas y
tecnoldgicas. Para favorecer la comprensién y estimular el aprendizaje activo por
parte del alumno. el docente propone actividades y autoevaluaciones que permiten
integrar los materiales bibliogréaficos y debatir con sus pares las problematicas mas
especificas del campo de estudio. [1], [13], [14]. Durante el cursado se fueron
intercalando los textos con diferentes tipos de actividades, relacionadas con la
tematica desarrollada, que los estudiantes debian resolver en linea, tratando que
cada una de ellas sea un elemento importante y especialmente motivantes para la
apropiacion del conocimiento. Se parte de la concepcion de que la aplicacion de
estas nuevas tecnologias educativas seria relevante y motivadoras por ser
herramientas cognitivas que soportan o mediatizan la construccion de nuevos
conocimientos, [2], [4], [5]

Una vez comenzado el curso, se hace un seguimiento del desempefio de los
alumnos utilizando como principales medios de comunicacion el e-mail y los foros
del aula virtual con el fin de incentivar, responder dudas e informar a los estudiantes.
[4], [15].

Las calificaciones de cada alumno quedan registradas en la plataforma,
pudiéndose descargar con formato Excel, lo que facilita la confeccion de la planilla
de seguimiento utilizada por la tutora.

Al terminar el curso, la tutora confecciona un listado describiendo la situacion de
cada alumno

Para aprobar el curso se exigen los siguientes requisitos:

Realizar la ejercitacion propuesta con un puntaje igual o superior al 70%.

Aprobar una evaluacion final integradora con un puntaje igual o superior al 70%.

Responder una encuesta de opinion sobre el curso.

3 Resultados obtenidos

Si bien se realizaron dos pruebas pilotos los resultados que se exponen en este
trabajo corresponden al curso de electromecénica, turno noche 2008. El curso conté
con 25 inscriptos (que son los que obtuvieron menor puntaje en la evaluacion



diagndstico), de los cuales 7 nunca ingresaron al aula, por lo que los alumnos reales
fueron 18, obteniéndose los siguientes resultados
3.1 Evaluacién diagnostico

A continuacion se presentan los resultados por items de porcentajes de respuestas
correctas correspondientes al total de la muestra.

Cuadro I. Resultados por items

Ejercicio 1 |2 3 |4 5 |6 7 8 |9 |10 |11 |12 |13

Porcentaje | 8 |49 |30 |19 |3 |24 |16 |8 |5 |65 |19 |11 |27
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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Graéfico | . Se observa que de los 13 items, solo los correspondientes a los items 2, 4 y 10
cuyas respuestas son de interpretacion simple, corresponden los mayores porcentajes de
respuestas correctas.

3.2 Desempefio del alumno en el curso.
La siguiente informacion se obtuvo del andlisis de todas las actividades propuestas

para el alumno, autoevaluacion y evaluacion final del curso.
En el grafico N° 1, se observan los diferentes porcentajes que obtuvieron



los alumnos al finalizar el curso.
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Alumnos aprobados  Alumnos desaprobados Alumnos desaprobados ~Alumnos que no
con porcentaje del 70% con puntaje superior al con porcentaje inferior ingresaron
0 superior 50% e inferior al 70% al 50%

Grafico N° 1. Desempefio de los alumnos en el curso a distancia

Del grafico se determina que:

Practicamente el 50% de los alumnos aprobaron el curso de nivelacion
con altas calificaciones (nota minima 76 puntos).

El 40% de los alumnos si bien no aprobaron el curso, su nivel de
participacion es considerable, ya que el 60% de los mismos realiz6 el 70 % de los
gjercicios propuestos y su causa principal de su no aprobacion se debe a que no
realiza las actividades en forma y/o tiempo, pero que fue altamente positiva su
intervencion ya que son alumnos que obtuvieron entre 0 - 10 % en la evaluacion
diagndstico.

3.3 Andlisis de las encuestas

Analizando las encuestas de opinidn, disefiadas con la colaboracién de especialistas,
se obtuvieron la siguiente informacion:

Cuando se les pregunta como les habia resultado el curso, el 100% de los
encuestados estuvieron conformes.

Entre las principales motivaciones para continuar el curso, mencionaron:

El disefio del material de estudio;

El poder seguir la explicacion en las clases presenciales.

Entender rapidamente el concepto y poder transferirlo a otra situacion.

La posibilidad de acceder al aula virtual en cualquier horario.

El contar con un docente en cualquier momento, cuando se les presenta la
dificultad.

El 70 % considera que el apoyo tedrico es acorde a los trabajos practicos
propuestos.



3.3.1 Anadlisis de los médulos

Modulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4
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Grafico N° 2. Médulo de menor dificultad

Al preguntarles cudl es mddulo que les resultdé més facil o entendible, las
respuestas fueron variadas, (se debe tener en cuenta que algunos alumnos sefialaron
méas de una unidad y otros nombraron unidades correspondientes a las clases
presenciales).

Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4
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Graéfico N° 3. Mddulo de mayor dificultad

Los médulos que presentan mayor dificultad para su estudio son:

De ambos graficos se puede decir el modulo 1y 2 les resulta mas
sencillo y que el médulo 3 y 4 los mas complicados. Entre los motivos
mencionados se destacan: Recordaron los conocimientos previos de los médulos 1 'y
2. que el mddulo 3 fue dificil de comprender.

Los que tuvieron dificultades con el mddulo 4: Estequiometria,
manifestaron la dificultad de comprender las consignas, enunciados y detalles tales
como la cantidad de cifras significativas solicitadas en los calculos.
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Graéfico N° 4. Calificacion de la tutora: acompafiamiento en el aprendizaje

3.3.2 Evaluacion del tutor

Como en el aula virtual la presencia del tutor es relevante se hizo necesario evaluar
la relacién alumno-tutora, observandose los siguientes resultados:

OFRP N WMOUUITO N O©

Excelente Muy bueno Regular

Grafico N° 5. Respuesta de la tutora, a las consultas de los alumnos, en cuanto a tiempo
y forma

OFRPNWAOOITO N

Excelente Muy bueno Regular

Grafico N° 6. Calificacion de la tutora: motivacion a los alumnos para el aprendizaje del tema



3.4 Evaluacion del rendimiento de los alumnos del grupo experimental vs.
grupo control en el aula presencial.

13%

O Regular ™ Libre ™ Promociond

Grafico N° 7. Situacion de los alumnos que si realizaron el curso

19%

44%

37%

O Regular M Libre M Promociond

Grafico N° 8. Situacion de los alumnos que no realizaron el curso

De los mismos se desprende

De acuerdo a los graficos N° 7 y N° 8, existen diferencias significativas a favor del
grupo experimental y esta diferencia no es debida al azar, sino que la aplicacion de
la estrategia utilizada influye positivamente en el aprendizaje significativo de los
conceptos involucrados. Esto reafirma que la implementacion de estrategias



alternativas se reflejan en mejoras en el rendimiento de los alumnos.

4 Conclusiones

Practicamente el total de los alumnos de primer afio, de especialidad no quimica,
llegan a la universidad sin tener los conocimientos minimos necesarios en quimica
para poder cursar sin dificultad el curso regular.

Que el 80% de los alumnos que aprobaron el curso, también lograron promocionar
la materia.

De los alumnos que no aprobaron el curso a distancia y que obtuvieron un
porcentaje entre 50% y 70 %, lograron regularizar la materia el 25 % y el 20 %
Ilegaron a promocionar s6lo un 13% quedaron en situacion de libres.

Los alumnos que hicieron el curso obtuvieron mayor rendimiento en el cursado
normal de la asignatura, con respecto a los que no lo hicieron.

El curso de nivelacion es necesario para los alumnos principalmente para los de
orientacién no quimica.

5 Consideraciones finales

Se ha observado que a los estudiantes les cuesta realizar consultas a través del foro
de dudas, solicitando muchas veces ayuda a profesora a cargo de la clase
presencial. También les cuesta sociabilizar utilizando el foro denominado cafeteria
del estudiante.

En los comienzo del cursado se presentaron algunas inconvenientes en la
organizacion y el funcionamiento de la plataforma educativa lo que obstaculiz6 el
desarrollo de las clases virtuales dentro de las fechas planificadas inicialmente.

Los alumnos que presentaron dificultades en el aprendizaje, en general, no
tienen habitos de estudio muy marcados en lo que se refiere a permanencia y
continuidad. Por esto, en varias oportunidades pidieron que se extendiera el plazo
de entrega de las diferentes actividades.

6 Propuestas para mejorar la implementacion del proyecto

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se recomienda:

Coordinar con mayor anticipacion las acciones que se llevaran a cabo cada
vez que se comience un nuevo ciclo lectivo. Para ello, seria conveniente que los
participantes a cargo del proyecto se reinan con antelacion y tiempo suficiente para:
organizar los grupos, los listados con los datos de los alumnos necesarios para
poder realizar un buen seguimiento desde el comienzo, dejar establecido con claridad
las funciones que debe cumplir cada miembro del proyecto, establecer
metodologias de trabajo en comdn. [16], [17]



Preparar un tutorial sobre uso de la plataforma moodle con el fin de que los
alumnos tengan mejores herramientas para trabajar en el aula virtual.

Preparar un instructivo donde figuren claramente los requisitos que
exigira la catedra para la aprobacion del curso.

Ademés de las novedades que se anuncian en la plataforma, seria
conveniente enviar a los alumnos correos personalizados con la bienvenida,
presentacion del cuerpo docente y principales consideraciones a tener en
cuenta durante el cursado.

Proporcionar una charla introductoria a los estudiantes para que conozcan
claramente desde el inicio la metodologia de trabajo a seguir.

Dejar prevista una semana previa al desarrollo de los primeros contenidos
para que los alumnos se familiaricen sobre el uso de la plataforma, preparen
su perfil y se presenten en la cafeteria del estudiante.

Aconsejar a los alumnos, desde la catedra, a seguir la metodologia “a
distancia” utilizando el foro de dudas para realizar las consultas relacionadas con el
aula virtual.

Hacer revisiones, correcciones y mejoras al material de estudio y
gjercitacion utilizados en ciclos anteriores.

Pensamos que la universidad actual debe brindar a sus estudiantes una educacion
acorde a las exigencias actuales y de los proximos afios. La capacidad de analisis,
inferencia, interpretacién, explicacion y evaluacion, sustentadas por la
autorregulacion y actitud investigativa, vigilante, honesta y flexible que es lo que
distingue al profesional  capacitado para enfrentar los desafios de la sociedad
moderna. Esto obliga a la docencia universitaria a enfocar la ensefianza y el
aprendizaje con pensamiento critico, para lo cual es necesario redefinir los roles de
los actores del proceso educativo y seleccionar los métodos y medios adecuados. [13]
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